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Procesos para el ofrecimiento de cursos y grados académicos en linea,
seguin la oferta académica vigente

Introduccion

La Politica de Educacion a Distancia del Recinto de Rio Piedras contiene las normas y guias para
facilitar y apoyar el desarrollo e implantacion de estos ofrecimientos academicos y velar por la
calidad de la oferta académica a distancia.

Para facilitar la operacionalizacion de la mencionada politica y de las directrices impartidas por la
Administracion Central sobre la educacion en linea, se ha desarrollado este documento sobre
Procesos para el ofrecimiento de cursos y grados académicos en linea, segun la oferta académica
vigente. EI mismo tiene como base lo contenido en la Certificacion Nam. 73 (2006-2007) de la
Junta de Sindicos y la Certificacion Numero 49 (2015-2016) del Senado Académico.

Oferta académica en linea

Cuando se desea ofrecer totalmente en linea un grado que es parte de la oferta académica vigente
en modalidad presencial, se redactara y sometera la correspondiente propuesta utilizando la Guia
para la preparacion de propuestas para la oferta de programas académicos existentes mediante
métodos no convencionales en la UPR https://www.upr.edu/wp-
content/uploads/2020/02/Gu%C3%ADa-Propuestas-M%C3%A9todos-no-Convencionales-
VPAAI-dic2019.pdf Ademas, se cumplira con los tramites requeridos por la Junta de Instituciones
Postsecundarias (JIP), segun descrito en la seccion 28.6 Inicio de ofrecimientos académicos a
través de medios no presenciales, del Reglamento para el Licenciamiento de Instituciones
Postsecundarias
http://www.edicion.pr.gov/agencias/cepr/inicio/leyesyeglamentos/Documents/Reglamentos%20
Educaci%C3%B3n%20Superior/Reglamento%20Licenciamiento%201ES%20de%20PR.pdf

Al trabajar la oferta académica en linea, se seguiran los siguientes procesos.

Seleccidn de oferta académica
e Laseleccion de los cursos a ofrecer en linea estara guiada por la necesidad institucional y
respondera a ofrecimientos debidamente autorizados en el programa.
e El ofrecimiento de grados y oferta académica en la modalidad en linea sera una decision
departamental, acorde al plan estratégico del Recinto de Rio Piedras (RRP), avalada por el
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Comité de Curriculo, y basada en como el ofrecimiento atiende las necesidades académicas
identificadas por el departamento, facultad/escuela o la institucion.

e Previo al proceso de desarrollo y montaje de un curso en linea, su prontuario debe ser
registrado en dicha modalidad en el Archivo Maestro de Cursos de la Vicepresidencia de
Asuntos Académicos, cumpliendo asi con la normativa institucional.

Desarrollo y montaje de los cursos

e Todo docente que trabaje en el desarrollo, montaje y ofrecimiento de cursos en linea habra
obtenido previamente el Certificado en Construccion de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, del Centro para la Excelencia Académica (CEA) o la Certificacion
Profesional de Facilitador en Linea y Disefiador de Cursos Virtuales, de la Division de
Educacién Continua y Estudios Profesionales (DECEP). Ademas, se recomienda que los
docentes tomen talleres sobre la plataforma institucional de gestidn de aprendizaje, disefio
curricular y otros ofrecidos en el RRP.

e Los docentes que desarrollen cursos en linea deben cumplir con las cualificaciones
académicas para la ensefianza de la materia y, preferiblemente, tener experiencia previa
ensefiando el curso.

e Todos los cursos en linea del RRP serén desarrollados de conformidad con los estandares
de calidad especificados en la Rubrica de Evaluacion para Cursos en Linea. Esta rabrica,
construida por la Unidad de Educacion en Linea (UEL) del RRP, toma en consideracién
criterios de calidad y estandares de la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE) y la JIP, leyes federales y estatales sobre la accesibilidad y estandares de calidad
de Quality Matters.

e Los cursos en linea se montaran en la plataforma de gestion de aprendizaje adoptada en el
RRP. Actualmente, la plataforma adoptada es Moodle. La institucion sera responsable del
resguardo del contenido y actividades de cada seccién, de forma tal que estén disponibles
en los casos en que sea necesario como por ejemplo la solicitud de revision de calificacién
final hecha por un estudiante o la solicitud de revision de cursos en visitas de evaluacion
de agencias acreditadoras y licenciadora, entre otros.

e Para apoyar a los docentes en el desarrollo del curso y el proceso de creacion de los
modulos, la UEL, el CEA y el Laboratorio Computacional de Apoyo a la Docencia
(LabCAD) ofreceran talleres y webinars, y produciran tutoriales y diversos documentos
sobre el tema. Los materiales de apoyo estaran publicados en las paginas web de estas
unidades y/o en la plataforma de gestion de aprendizaje, entre otros.

e Al asignarsele al docente un curso en linea, se le dara acceso a su seccion en la plataforma
de gestidn de aprendizaje para el montaje. En la misma encontrara la plantilla maestra para
la creacion de los madulos del curso en linea, disefiada por la UEL en cumplimiento con
estandares y criterios establecidos por nuestras agencias licenciadora y acreditadora, y
leyes y normativas sobre accesibilidad. Esta plantilla, que puede ser editada, le servira de
guia en el proceso de organizacion de contenido medular, informacion, materiales,
actividades, tareas, examenes, entre otros.

e EIl docente programard un minimo de tres reuniones sincronicas para llevar a cabo al
principio, mitad y final del curso en linea.

e Al montar el curso, el docente identificara el tiempo que el estudiante le dedicara a cada
modulo. La definicién de hora-crédito establecida por el Departamento de Educacion



Federal estipula que un crédito representa una hora de clase en el salon o instruccion directa
del docente, mas un minimo de dos horas de trabajo fuera del salén de clase.

Sera responsabilidad del docente que desarrolla y monta el curso en linea el cumplir con
las politicas institucionales y leyes sobre derechos de autor, consiguiendo las debidas
autorizaciones escritas para subir a la plataforma de gestion de aprendizaje cualquier
documento, imagen, audio, video, etc. que asi lo requiera.

No se podran subir a la plataforma de gestion de aprendizaje las presentaciones que proveen
las casas editoras de libros como material de apoyo cuando se ensefian cursos presenciales,
a menos que se obtenga autorizacion escrita de la editorial, con vigencia para el semestre
en que se va a ensefiar el curso en linea.

Los cursos en linea podran ser desarrollados de forma individual por cada docente que
ensefie la seccion que tiene a su cargo o podran ser desarrollados en grupos de dos 0 méas
docentes que ensefiaran secciones del mismo curso. Estos ultimos podran trabajar con la
totalidad del curso o con médulos del mismo y luego compartiran copias del curso montado
en la plataforma.

Al finalizarse el montaje de contenidos y actividades en la plataforma de gestion de
aprendizaje, la direccion departamental remitira cada curso en linea a la UEL para su
evaluacion y aprobacion utilizando la Rabrica de Evaluacion para Cursos en Linea. Los
resultados de la aplicacion de la rubrica seran compartidos con la direccidn departamental
y los docentes a cargo del desarrollo de los cursos. De ser necesario, se solicitaran las
modificaciones correspondientes y se someterd nuevamente a evaluacion.

Los cursos que respondan a la transformacion a modalidad en linea de un grado ya
autorizado en modalidad presencial y los cursos que constituyan la oferta de un nuevo
grado académico en linea, seran desarrollados por docentes de la unidad académica con el
apoyo directo de la UEL, que les proveera los servicios de personal de disefio instruccional,
produccién multimedios y disefio de entornos virtuales, entre otros.

Cuando se proponga la transformacién a modalidad en linea de un grado ya autorizado en
modalidad presencial, los cursos del primer periodo de la secuencia curricular en linea
estaran montados en la plataforma de gestion de aprendizaje a la fecha en que la propuesta
de cambio se envie a la JIP. Cuando se trate de un nuevo grado académico en linea, la
totalidad de los cursos estaran montados en la plataforma de gestion de aprendizaje a la
fecha de envio de la propuesta.

Programacion de los cursos

Al entrar la oferta académica departamental en el Sistema de Informacion Estudiantil (SIE),
el programa se asegurara de identificar en la pantalla 129, bajo el campo de “modality”, la
modalidad en que se ofrecera cada seccion. La Oficina del Registrador mantendra
actualizada la pantalla con las modalidades en que cada curso ha sido registrado en el
Archivo Maestro de Cursos de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos.

En el proceso de seleccion de cursos, el estudiante podra ver la modalidad en la que se
ofrecen todas las secciones.

Al asignar la ensefianza de cursos en linea a los docentes, la direccién departamental se
asegurara de que estos cumplen con los criterios para la ensefianza de la materia y que
cuentan con la requerida certificacion del CEA o la DECEP.



e Al igual que con la ensefianza de los cursos presenciales, los docentes que ensefian los
cursos en linea pueden tener una carga compartida entre diferentes departamentos o
facultades y escuelas, de acuerdo a la normativa vigente.

Ensefianza de cursos en linea
Notificacion de requisitos tecnologicos para tomar el curso

e Previoal primer diade clases, el docente enviard asus estudiantes un correo electronico
con el prontuario o silabo del curso matriculado, en el que se incluira la informacion sobre
los requisitos tecnoldgicos del mismo y se especificara si se usard el servicio para
custodiar examenes en linea. Ademés, proveerd el enlace a la pagina Como tener éxito
en tus estudios en linea
https://rise.articulate.com/share/73XDNeqCWIEKOTxQ45_ koV9qWaJ3xsGf#/ de la UEL
y a la seccion de Estudiantes https://enlinea.uprrp.edu/estudiantes/, también de la UEL,
para darles acceso a tutoriales e informacion sobre herramientas tecnoldgicas que se estaran
usando.

Correo electronico

e El correo electronico que usaran docentes y estudiantes durante la ensefianza del curso sera
el correo institucional provisto por la UPR.

Entrega de tareas, trabajos y proyectos de los estudiantes

e Las tareas, trabajos y proyectos del curso se entregaran exclusivamente mediante la
plataforma de gestion de aprendizaje para que haya evidencia en la plataforma del
cumplimiento del estudiante.

Comunicacion e interaccion

e Alo largo del curso, el docente:

o Propiciara un ambiente de aprendizaje que promueva la comunicacion entre los
miembros del grupo y la interaccion con el contenido del curso.

o Daraseguimiento a las diversas actividades y tareas de los estudiantes y participara
de las mismas fomentando la discusion y el intercambio de ideas. Para ello accedera
regularmente a su curso en linea.

o Contestara preguntas y consultas de los estudiantes, aclarara dudas y contestara
mensajes y correos electrénicos lo mas pronto posible, preferiblemente en un
periodo de tiempo no mayor de 48 horas.

o Cumpliré con sus horas de oficina de forma virtual e informara a sus estudiantes el
horario establecido. Les comunicara claramente su disponibilidad para reunirse
sincrénicamente, contestar preguntas y aclarar dudas.

o Podratener conferenciantes invitados, que no posean cuenta de correo institucional,
en sus cursos en la plataforma Moodle. Para ello, someterd en el LabCAD la
solicitud de acceso temporal a Moodle y BigBlueButton.
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Acomodo razonable

e EIl docente cumplira con la normativa institucional sobre Acomodo Razonable para sus
estudiantes. La Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos (OSEI) esta
disponible para consultoria con el profesorado. Para solicitar informacion y aclarar dudas
sobre la otorgacion de acomodo razonable pueden completar el documento de Consultoria
con OSEI accediendo a: https://form.jotform.com/201775326709056. También pueden
escribir al correo electrénico oapi.rrp@upr.edu. Para mas informacion sobre los servicios
virtuales pueden acceder a la seccion de OSEI en la pagina oficial del RRP a través del
enlace: http://estudiantes.uprrp.edu/servicios-al-estudiante/osei/ .

Cumplimiento con normativas institucionales

e EIl docente cumplirad con: la fecha de entrega del Censo de Asistencia y Calificaciones
Preliminares del RRP, la Normativa de Acomodo Razonable y Confidencialidad, asi como
las otras normativas que aplican a la ensefianza de cursos en el RRP.

e Las grabaciones de las reuniones de clase y la utilizacién de los servicios para custodiar
examenes en linea tienen que cumplir con las normas establecidas en el RRP.

Servicios de apoyo
Apoyo técnico
e Tanto docentes como estudiantes tendran apoyo para resolver problemas técnicos
relacionados a sus cuentas de correo electronico institucional a través de la Division de

Tecnologias  Académicas y  Administrativas (DTAA) comunicandose  a:
http://mesadeayuda.uprrp.edu

e En el LabCAD, adscrito al CEA, los docentes y los estudiantes podran recibir apoyo
técnico con la plataforma Moodle. Los docentes deben comunicarse con el director, Dr.
Luis Joel Donato, al correo: luis.donato3@upr.edu Los estudiantes deben comunicarse a:
ayuda.moodle@upr.edu

Biblioteca

e El acceso a servicios y recursos del Sistema de Bibliotecas del RRP se consigue a traves
del siguiente enlace: https://www.upr.edu/biblioteca-rrp/

Centro para el Desarrollo de Competencias Linguisticas (CDCL)

e Estudiantes subgraduados y graduados pueden enviar sus escritos académicos -de cualquier
curso- al CDCL para solicitar una revision virtual dirigida al desarrollo de las competencias
de redaccion y pensamiento critico. Se solicita el servicio escribiendo a: cdcl.upr@upr.edu
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Manual de Servicios de Apoyo al Estudiante

e La UEL ha publicado el Manual de Servicios al Estudiante que provee la informacion de
servicios y contactos con: Decanato de Estudiantes, DTAA, Oficina de la Procuraduria
Estudiantil, Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimento, Departamento de
Consejeria para el Desarrollo Estudiantil y Oficina del Registrador. Puede acceder al
Manual a través de: https://indd.adobe.com/view/d5c88cfb-ael12-4621-a098-e0f2a01ddf4de

Paginas electronicas de Escuelas o Facultades

e En las paginas electrénicas de las Escuelas o Facultades se publica informacion sobre sus
respectivos programas académicos y su personal docente.

Pagina electronica del Decanato de Asuntos Académicos

e En la pagina del DAA se encuentra la Guia de Recursos para Servicios Académicos con
los nombres, correos electronicos y nimeros de extensiones telefonicas de los funcionarios
en cada facultad y escuela que pueden asistirle en los procesos académicos:
https://academicos.uprrp.edu/blog/2020/08/11/comunicacion-virtual-con-funcionarios-
unidades-academicas-del-recinto/

e Se puede acceder al Formulario para Solicitar Informacion sobre procesos académicos
como matricula, reclasificacion, traslado, transferencia, permisos especiales, asistencia
econdmica (becas, préstamos), asistencia de catedra (PEAF), entre otros en:
https://academicos.uprrp.edu/solicitud-informacion/

Avaluo del aprendizaje estudiantil

El Avallo del Aprendizaje responderd al plan anual y de ciclo desarrollado, y sometido
previamente, por los departamentos, escuelas y facultades. A través del Online Learning
Assessment System (OLAS), la plataforma del Recinto para recopilar, organizar e interpretar
informacién sobre los dominios del avalio del aprendizaje estudiantil, se podra evidenciar el
aprendizaje de los estudiantes en cursos ofrecidos en la modalidad en linea y la efectividad de los
cursos y programas a distancia.

Con la informacidn provista por profesores y coordinadores de avalio, OLAS producira informes
de los resultados del avalio de las actividades educativas a nivel de cursos, programas y
facultad/escuela.

La identificacion en el SIE de la modalidad en la que se ofrecen las secciones de los cursos, y la
migracion de esa informacion a OLAS, permite segregar los datos de las diferentes modalidades
de ensefianza para producir los informes del avalto del aprendizaje estudiantil.
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Evaluacion

Al igual que los cursos presenciales, los cursos en linea tendran evaluaciones estudiantiles y
evaluaciones de pares. Es necesario que en los respectivos instrumentos de evaluacion se hagan
los cambios pertinentes para atender las particularidades de esta modalidad de ensefianza. Los
comités de personal y de asuntos estudiantiles en los departamentos y facultades o escuelas deben
trabajar en los instrumentos de evaluacion y someterlos a las correspondientes aprobaciones.

En las evaluaciones de pares, el docente a ser evaluado dara acceso de invitado a su curso en linea
a los colegas del Comité de Personal que estén certificados para ofrecer cursos a distancia. A tales
efectos, el Comité de Personal debe tener miembros con el Certificado en Construccion de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje del CEA o la Certificacion Profesional de Facilitador en Linea
y Disefiador de Cursos Virtuales de la DECEP.



